ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen re-
geln das Verhéltnis zwischen Teilnehmern an Veranstal-
tungen und Katholische Familienbildungsstétte, Haus
der Familie. Abweichende Allgemeine Geschafts- oder
Veranstaltungsbedingungen haben keine Gultigkeit.

Anmeldungen:

Bitte nutzen Sie fir die Anmeldung die Anmeldebdgen
im Programmheft, die separaten Flyer bzw. Anmeldek-
arten oder das Anmeldeformular auf unserer Website.

Die Anmeldung zu den Veranstaltungen muss schriftlich
unter Angabe des vollen Namens, der Anschrift und Te-
lefonnummer erfolgen.

Zahlungsweise:

Lastschrifteinzug

Das Lastschrifteinzugsverfahren ist fir Sie sicher und
bequem. Die Vorteile fir Sie sind:

— Das Teilnahmeentgelt wird erst zu Beginn der Veran-
staltung abgebucht.

- Sie versdumen keine Zahlungsfrist und missen nichts
weiter veranlassen.

- Wenn die Veranstaltung ausfallt, erfolgt kein Einzug
oder ggf. eine Rickerstattung.

- Sie kénnen der Abbuchung innerhalb von 6 Wochen
bei Ihrem Geldinstitut widersprechen, falls sie zu Un-
recht erfolgt sein sollte.

Fir Lastschrifteinziige, die wegen falscher oder fehler-
hafter Bankverbindung, mangelnder Deckung des Kon-
tos oder unrechtmaBigem Widerspruchs nicht eingeldst
werden kdénnen, berechnen wir die entstandenen Bank-
gebuhren.

Bankiiberweisung

Bankiiberweisungen sind in Ausnahmefallen mdglich.
Bei Bankuberweisung wird das Teilnahmeentgelt direkt
mit der Anmeldung fallig.

Ratenzahlung:

In Ausnahmefallen kann durch die Einrichtungsleitung
eine Ratenzahlung genehmigt werden. Dies ist vor Kurs-
beginn mit der Bildungseinrichtung abzusprechen, und
nur mit Erteilung einer Einzugsermachtigung méglich.
Anmeldungen Uber das Internet oder per E-Mail sind nur
mit Erteilung einer Einzugsermachtigung méglich. Wenn
Sie dem Lastschrifteinzug nicht zustimmen wollen, mus-
sen Sie die Kursgebiihr umgehend bezahlen.

Die Anmeldung fur eine Veranstaltung ist verbindlich
und verpflichtet zur Zahlung des festgesetzten Teilnah-
meentgeltes, auch fur durch Sie angemeldete andere
Personen.

Eine schriftliche Bestatigung der Anmeldung erfolgt in
der Regel nicht. Nur bei Anmeldung per E-Mail erhalten
Sie zur Sicherheit eine Eingangsbestatigung.

In jedem Fall werden Sie benachrichtigt, falls eine Veran-
staltung belegt ist oder ausfallt.

Anmeldungen fir Veranstaltungen bei unseren Koope-
rationspartnern in den katholischen Kirchengemeinden
und den Verbanden und Einrichtungen sind an die im
Programm jeweils angegebene Person zu richten.

Mahnverfahren

Bei Zahlungsverzug berechnen wir nach einer ersten
kostenfreien Zahlungserinnerung fiir die erste Mahnung
2,00 €, und fir eine weitere Mahnung 5,00 €.

Erstattung:
Kommen Veranstaltungen nicht zustande, werden be-
reits geleistete Zahlungen erstattet.

Kursriicktritt/- abmeldung:
Abmeldungen mussen schriftlich erfolgen und die unten
genannte Frist ist einzuhalten:
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Die Rucktrittsfrist endet 7 Tage vor Veranstaltungsbe-
ginn. Bei einer spateren Abmeldung bzw. bei Nichter-
scheinen oder vorzeitigem Beenden der Teilnahme ist
der volle Teilnehmerbeitrag zu zahlen.

MaBgebend ist in allen Féllen das Eingangsdatum der
Abmeldung bei der Bildungseinrichtung.

Fir Veranstaltungen mit Ubernachtung und Verpflegung
gelten abweichende Ruicktrittsfristen.

ErmaBigungen/Erstattungen
Die Teilnehmergeblhren sind fur die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer sehr kostenglinstig kalkuliert.

Aus diesem Grund gibt es auch nur in einzelnen Pro-
grammbereichen bzw. fiir einzelne Zielgruppen die Még-
lichkeit einer GebuhrenermaBigung.

Bitte informieren Sie sich Uber mdgliche ErmaBigungs-
griinde und einzureichende Nachweise. Sie missen bis
zum ersten Kurstag bei der Katholischen Familienbil-
dungsstétte, Haus der Familie beantragt werden. Spéter
eingehende Antrage kdnnen nicht mehr beriicksichtigt
werden.

In Bezug auf die Erstattungsmdglichkeiten der Kran-
kenkassen bitten wir die Teilnehmer/innen, sich an ihre
jeweilige Krankenkasse zu wenden. Auf Wunsch stellen
wir Ihnen nach Beendigung lhres Kurses eine Bescheini-
gung Uber die regelmaBige Teilnahme aus.

Teilnahmeentgelte:
Jede Veranstaltung ist mit dem falligen Teilnahmeentgelt
ausgezeichnet.

Eine Unterrichtsstunde (U-Std.) umfasst 45 Minuten.

In Einzelféllen sind zusatzliche Mehrkosten und Um-
lagen in der Kursbeschreibung ausgewiesen. Solche
Sachkosten sind von der ErmaBigungsmaéglichkeit aus-
geschlossen. Sie werden mit den Teilnehmergebthren

allig.

Wechsel der Kursleitung

Aus wichtigen Griinden kénnen Veranstaltungen mit ei-
ner anderen Leitung als ausgeschrieben durchgefihrt
werden. Daraus entsteht kein Ricktrittsrecht.

Terminanderung:
Die Bildungseinrichtung behalt sich Termindnderungen
vor.

Mindestteilnehmerzahl:
Veranstaltungen werden in der Regel ab 10 Personen
durchgefiihrt.

Mindestalter der Teilnehmer:

Die Einrichtung ist eine Bildungseinrichtung fiir Erwach-
sene. Erwachsene im Sinne des Weiterbildungsgesetzes
sind Teilnehmer ab 16 Jahren. Das Mindestalter zur Teil-
nahme an den Veranstaltungen betréagt daher 16 Jahre.

Die Teilnahme von Kindern ist in Begleitung Erwachse-
ner moglich.

Haftung und Datenschutz:

Die Bildungseinrichtung Ubernimmt keine Haftung bei
Beschéadigungen, Ungliicksfallen, Verlusten, Verspatun-
gen oder sonstigen UnregelméBigkeiten.

lhre personlichen Daten werden unter Beachtung der
geltenden Datenschutzbestimmungen elektronisch ge-
speichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet
nicht statt. Dies gilt fur alle bei der Anmeldung aufge-
nommen Daten sowie fiir eventuell erfasste Daten im
Zusammenhang mit Befragungen.

Fundsachen:

Fundsachen, die in der Katholischen Familienbildungs-
statte, Haus der Familie liegen bleiben, werden bis ma-
ximal 2 Monate in der Bildungseinrichtung verwahrt, und
kénnen wihrend der Offnungszeiten abgeholt werden.



ZERTIFIZIERUNG
—=— Unsere Einrichtung ist Mitglied im Verbund

CE RTQ UA | Qualiitatsmanagement und nach

DIN EN ISO 9001:2008 zertifiziert.

EeriRizT nach
N EN 150 $001:2008

Anerkannte Einrichtung der Weiterbildung in NRW
Zertifiziert nach Qualitatsnorm DIN EN ISO 9001:2008

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer, liebe Kooperationspartner,
seit Dezember 2009 sind wir erfolgreich zertifiziert nach der Qualitdtsnorm DIN EN ISO 9001:2008.

Dieses Zertifikat verpflichtet uns, sorgfaltig auf die Erfiillung unserer Qualitatsstandards zu achten.
Ihre Zufriedenheit mit unseren Weiterbildungsveranstaltungen steht dabei an erster Stelle.

Wir arbeiten gezielt daran, diese Zufriedenheit aufrechtzuerhalten bzw. zu steigern, indem wir aus
Ihren und unseren positiven Erfahrungen, aber auch aus Ihren kritischen Riickmeldungen lernen.

Wir bitten Sie daher, den am Ende eines Kurses oder einer Veranstaltung von uns ausgegebenen
Fragebogen auszufiillen und sich somit an unserer Qualititserhebung zu beteiligen.

Natiirlich kénnen Sie uns auch unabhéngig von der schriftlichen Befragung eine Riickmeldung
geben, was Sie fiir gut gelungen halten oder was aus Ihrer Sicht verbessert werden sollte.

Wir greifen lhre Anregungen gerne auf und nutzen lhre Ideen als Optimierungsimpuls!

Falls Sie weitere Fragen zu unserem Qualitdtsmanagement haben, knnen Sie sich gerne an unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wenden.




